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Holambra tera novo sistema de leitura remota

CEMIRIM investe em moderno sistema de leitura a distancia para a cidade de Holambra
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CEMIRIM investiu em um moderno sistema de

telemetria para medidores de energia na cidade

de Holambra. Com essa tecnologia, sera possivel
realizar a leitura do consumo de energia a distancia, iden-
tificacao e analise de irreqularidades, sem a necessidade
de um funcionario ir até o local.

O inicio da primeira fase da implantagao ja ocorreu
no condominio Flor D'Aldeia. Em sequida, sera a vez dos
bairros Jardim das Tulipas e Residencial Groot. A segunda
fase acontecera nos bairros Jardim Holanda, Morada das

Morada das
Flores

Jardim
Holanda

Jardim das
Tulipas

Flor D'Aldeia

Flores, Flamboyant e Parque dos Ipés.

Ao todo, 2.038 unidades consumidoras terao o sistema
de telemetria. A previsao é que dentro de 12 meses os tra-
balhos de instalagao sejam concluidos.

A implantacao do sistema resulta em redugao de cus-
tos operacionais, diminuigao do tempo dedicado a leitura
presencial e melhor aproveitamento técnico das equipes,
permitindo maior foco no monitoramento, controle e ges-
tao das rotinas de medigao, de forma pratica e segura.
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Novo niimero de WhatsApp

Agora é o mesmo numero do SAC 0800 772 6995

ecentemente, a CEMIRIM atualizou o seu numero de atendimento
via WhatsApp. Para facilitar aos consumidores, o novo contato
agora € o mesmo numero do SAC.
Além dos outros canais de comunicacao disponiveis, o WhatsApp da
CEMIRIM é uma opgao a mais para a facilidade do atendimento auto-
matizado aos clientes. De forma rapida e pratica, é possivel solicitar os
seguintes servigos:

= Emitir codigo PIX copia e cola
= Consultar débitos pendentes
= Emitir 22 via da fatura
= Relatar falta de energia
= Solicitar religagao de
energia por corte
= Informar autoleitura

Através do celular, é possivel solicitar servigos de qualquer lugar e até
mesmo na comodidade de sua casa, tudo de forma rapida, evitando espe-
ras pelo atendimento, pois no WhatsApp as respostas sao instantaneas
(atendimento automatico). Além disso, o servigo é gratuito para todos os
clientes da CEMIRIM.

Passo-a-passo de como usar

= Primeiro, lembre-se de salvar o numero 0800 772 6995 em sua agenda
de celular para nao esquecer e utilizar o servigo sempre que desejar.

= Acesse seu aplicativo do WhatsApp e envie uma mensagem para o
nosso contato. Acesse diretamente clicando no botao abaixo.

WhatsApp CEMIRIM
0800 772 6995

= Informe o CPF/CNPJ do titular da conta e o numero da Unidade
Consumidora (que consta no topo da fatura).
= Em seqguida, o menu de servicos ira aparecer. Escolha opcao desejada.

INFORMATIVO OFICIAL DA CEMIRIM
Cooperativa de Eletrificagcdo e Desenvolvimento da Regido de Mogi Mirim

Rua José de Freitas, 350 — Jardim Nazareth — Mogi Mirim/SP — CEP 13806-615

[y Site >] E-mail WhatsApp
] @ 0800 772 6995

www.cemirim.com.br sac@cemirim.com.br

Tarifa Social e
Desconto Social

A Tarifa Social é um beneficio do
Governo Federal, concedido as
familias de baixa renda inscritas
no Cadastro Unico (CadUnico) ou
que recebem o Beneficio de Pres-
tagao Continuada (BPC).
Recentemente, o Governo Federal
criou o Desconto Social, um novo
beneficio para atender as familias
que nao se enquadram na Tarifa
Social, mas que ainda possuem
renda limitada.
Ambos os beneficios sao aplicados
de acordo com o consumo mensal
de cada familia.
Para receber qualquer um dos bene-
ficios, é muito importante que:
O titular da conta de energia
faca parte da familia inscrita no
CadUnico;
O enderecgo informado no
CadUnico seja o mesmo
do cadastro da unidade
consumidora;
O cadastro esteja sempre
atualizado.
Para saber mais sobre os benefi-
cios, acesse nosso site.

www.cemirim.com.br

AN

‘. SAC
0800 772 6995



https://wa.me/558007726995
https://cemirim.com.br/tarifa-social/
http://www.cemirim.com.br
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Fique ligado nas mudancas da fatura de energia

Sua conta de energia mudou e agora possui novo layout e novo ndmero de unidade consumidora

esde outubro de 2025, as faturas da CEMIRIM pas-

saram a ser no modelo Nota Fiscal de Energia Elé-

trica Eletronica — NF3e. Além disso, o numero de
unidade consumidora (UC) também foi atualizado.

Fatura modelo NF3e
Todas as empresas do pais que realizam, sob regime de
concessao ou de permissao, operagoes com energia elé-
trica, passaram a emitir a Nota Fiscal de Energia Elétrica
Eletronica — NF3e. Isso significa que houve uma padro-
nizagao nacional — conforme determinacao legal — com
mais praticidade, seqguranga e transparéncia aos consu-
midores de energia.

Essa mudanga no modelo nao altera o valor da fatura,
apenas o formato do documento.

Dados do titular da conta, E
endereco e o n° da unidade \
consumidora destacado no
quadro laranja
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. Espacoreservado para ,
mensagens importantes """"
\  paraoconsumidor H
] i
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1
i
Os quadros laranjas sao E
espacos reservados para '
avisos importantes sobre ;
regularizacao de contas
vencidas (se houver)

________________________________

Novo nimero de Unidade Consumidora

Por determinagao da ANEEL — Agéncia Nacional de Ener-
gia Elétrica (Resolugdao Normativa n° 1095/2024), todas
as distribuidoras de energia padronizaram o numero de
identificagao das unidades consumidoras dos usuarios
de energia elétrica.

O novo numero é composto por uma sequéncia de
algarismos, sendo os primeiros digitos para identificar
a unidade consumidora, mais 3 digitos para identificar a
distribuidora e mais 2 digitos verificadores. Veja o exem-
plo abaixo:

12.345 106 10
Ne da UC Ne da CEMIRIM Digito verificador

Solicitamos que verifiquem suas contas de energia, uma
vez que elas passaram a ser emitidas com a nova nume-
racao da unidade consumidora.

unidade consumidora, datas
de leituras e o QR Code

para consulta da validade
juridica do documento junto
a Secretaria da Fazenda

:
i
'
i Informacdes contratuais da
i
'
:

Informacoes e grafico de
histérico de consumo

Total da fatura, cédigo de i
barras e OR Code do Pix para
pagamento i

Para mais informac6es acesse: https://portal.fazenda.sp.gov.br/servicos/nf3e
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Ultimos investimentos

Inovacao, tecnologia e desenvolvimento.

CEMIRIM tem se dedicado continuamente a

modernizacao de suas redes e processos, por

meio de investimentos em tecnologias e infra-
estrutura. As agoes realizadas no ultimo ano reforcam o
compromisso da empresa em oferecer servigos de maior
qualidade, com foco na eficiéncia e na melhoria do for-
necimento de energia elétrica aos seus consumidores.

Obras em andamento

Esta em fase de execugao a instalagao de um novo alimen-
tador, para o circuito H6, que atende a regiao de Holambra.
O alimentador sera instalado na saida da subestagao 138
kV, e ira servir para dividir a carga e o carregamento de
outros circuitos da rede elétrica da regiao de Holambra.
Além disso, sera instalado um novo cubiculo externo na
saida da subestagao para atender a este novo circuito. As
obras deverao ser concluidas ainda em 2026.

Condutores

Outra obra de melhoria, foi a substituigao de condutores
da rede elétrica, do trecho do circuito H4 que atende o
loteamento das Chacaras Santo Anténio, na travessia da
rede elétrica da rodovia SP-340, onde ocorreu a substitui-
gao para a nova rede elétrica, do tipo compacta. O enge-
nheiro eletricista da CEMIRIM, Josimar Silotto, esclarece
que a obra visou condicionar uma maior capacidade de
carga para aquela localidade. “Em nome da CEMIRIM,
agradecemos a todos os profissionais envolvidos, nos-
sos colaboradores, Renovias, Policia Militar Rodoviaria
e a empresa RZ Sinalizacao, pelo empenho, pronto aten-
dimento e apoio prestado na realizagao das atividades’,
conclui o engenheiro.

Foi realizado também uma melhoria da rede elétrica
na rodovia Luis Gonzaga de Amoedo Campos (estrada da
Cachoeira), em Mogi Mirim, ocorrendo a instalagao de
novos condutores do tipo rede compacta, com uma maior
capacidade de conducgao para atender o crescimento do
bairro Cachoeira. Na mesma localidade, foi construido um
novo trecho de rede de elétrica, na nova avenida Atlantico
(avenida das Torres), para agilizar o sistema operacional
da regiao.

Nova rede elétrica sob a travessia da rodovia SP-340

Obras na nova Avenida Atlantico (avenida das torres)

Chave de operacao a distancia instalada, do circuito H2




Novos equipamentos
Foram realizadas obras de melhorias e atualizagoes de
equipamentos de manobras na rede de distribuicao, em
diversas localidades dos pontos de conexao de tomadas de
energia, sendo instalada 1 nova chave de operagao a dis-
tancia e substituidos 5 novos equipamentos de religadores,
por novos equipamentos mais modernos e atualizados.
Também foi instalado novo equipamento religador
no circuito H4, em frente ao Deocleciu's, para operacgao
e protegao da rede de distribuigao, para o loteamento das
Chacaras Santo Antonio.

Capacitacao de colaboradores
Nos ultimos meses houve diversos treinamentos e cursos
de reciclagens para a capacitagao dos colaboradores.

‘O aperfeigoamento de técnicas, seguranca e a qualifi-
cagao das equipes sao iniciativas que CEMIRIM investe, a
fim de manter nossos colaboradores com melhores con-
digoes de trabalho’, garante a gerente administrativa da
CEMIRIM, Adriana Francatto.

Os treinamentos e reciclagens realizados foram: Brigada
de incéndio, Operador de Munck, Operador de motosserra
e motopoda, NR12 Cesto Aéreo, Ciberseguranca, Sistema
Eléetrico Poténcia.
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Religador em frente ao Deocleciu's

Equipe de eletricistas do treinamento motoserra e motopoda

Destaque nacional em exceléncia contabil

CEMIRIM foi novamente reconhecida nacio-
nalmente pela exceléncia na transparéncia
contabil. No ano de 2025, a empresa conquis-

tou, pelo segundo ano consecutivo, o 3° lugar na cate-
goria Cooperativas do Brasil, no Prémio ABRACONEE,
promovido pela Associagao Brasileira dos Contadores
do Setor de Energia Elétrica, durante o 41° Encontro
Nacional dos Contadores do Setor de Energia Elétrica.
O prémio destaca as empresas que mais se sobres-
saem na qualidade e clareza das informagoes apresen-

tadas em suas demonstragdes contabeis, valorizando
as boas praticas de governancga e responsabilidade
corporativa.

Para José Eduardo Moge, gerente financeiro-conta-
bil da CEMIRIM, essa nova conquista refor¢a o com-
prometimento da cooperativa com a exceléncia, a ética
e o profissionalismo na gestao contabil. “E um reco-
nhecimento do trabalho técnico e dedicado de toda a
nossa equipe, que atua diariamente com foco em inte-
gridade e transparéncia”, afirma o gerente.

A premiacgao reafirma a posi¢gao da CEMIRIM como
referéncia entre as cooperativas do setor elétrico, evi-
denciando seu esforgo continuo em adotar padroes
de qualidade que contribuem para um crescimento
solido e sustentavel.




INFORMATIVO CEMIRIM = N°84 =

Atencao!
Tenha cuidado
com golpes!

Alertamos nossos consumidores
sobre tentativas de golpes

CEMIRIM alerta seus consu-

midores para que tenham cui-

dado com golpes envolvendo a
empresa. Reforgamos a importancia de
denunciar os casos de golpes e fraudes
as autoridades competentes, e também
comunicar a CEMIRIM.

Atendimentos
Cuidado com golpistas se passando por
funcionarios da CEMIRIM.

Nos atendimentos via telefone, nos-
sos profissionais sempre se identificam,
informam numero de protocolo e solici-
tam que entrem em contato com o numero
0800 772 6995. Esse € o contato oficial da
empresa, que consta na propria fatura de
energia, assim como no site da CEMIRIM.

Além disso, nossas equipes de eletricis-
tas e leituristas sempre utilizam unifor-
mes NRI10, com faixas refletivas e logo da
CEMIRIM bordado no bolso da frente e nas
costas. As viaturas da empresa também
sao identificadas com adesivacao do logo
da CEMIRIM.

Pagamentos

Salientamos que nao fazemos nenhum
tipo de cobranga solicitando transferén-
cias bancarias, PIX ou qualquer outra
forma. Todos os valores referentes aos
servicos da CEMIRIM estao inclusos em
sua conta de energia, bem como nos docu-
mentos oficiais da empresa e nos e-mails
enviados pelo dominio @cemirim.com.br.

ABRIL 2026

Orientacdes importantes
Ao efetuar o pagamento de sua fatura da CEMIRIM, fique atento as
seguintes orientacoes de seguranga:

A fatura digital sempre chegara pelo endereco
naoresponder@cemirim.com.br, ou pelo numero de
WhatsApp 0800 772 6995

Confira se o nome do titular e todos os dados da conta
estao corretos;

Confira se o nome do destinatario/beneficiario no
momento do pagamento é a CEMIRIM Cooperativa de
Eletrificagao e Desenvolvimento da Regiao de Mogi
Mirim

Lembre-se sempre de conferir todos os dados, antes de

realizar qualquer pagamento

Na duvida ou se suspeitar de golpe, entre em contato
conosco, através dos canais de atendimento oficiais:
SAC 0800 772 6995 ou e-mail sac@cemirim.com.br



