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Um ano de muita dedicacao e conquistas

CEMIRIM conquista reconhecimento nacional em 2024.

ano de 2024 ficara registrado na histéria da

CEMIRIM, pois a empresa alcangou uma excelente

posicao no ranking da ANEEL de satisfagao de
consumidores e também conquistou uma premiagao pelas
suas demonstragoes contabeis..

indice ANEEL de Satisfacdo
do Consumidor

A ANEEL promoveu a 252
IASC, uma pesquisa de opi-

INDICE ANEEL
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niao publica que avalia a

satisfacao de consumidores
residenciais das distribui-
doras de energia elétrica do
pais. Na area de concessao da CEMIRIM, os questionarios
abrangeram as cidades de Holambra, Mogi Guagu, Mogi
Mirim e Artur Nogueira. Os consumidores se manifesta-
ram sobre o grau de satisfacdo com relagao aos servigos
prestados, qualidade do fornecimento de energia, atendi-
mento e confiancga.

Com a apuragao dos resultados, a CEMIRIM obteve o
2° lugar no ranking das empresas da regiao sudeste do
Brasil. “Isso é um reflexo do empenho da CEMIRIM em
melhorar continuamente a qualidade de seus servigos e
da dedicacgao de todos os colaboradores” ressalta a gerente
administrativa da CEMIRIM, Adriana Francatto.

Os resultados podem ser acessados através do site da
ANEEL: www.gov.br/aneel/pt-br/consumidores/iasc

Prémio ABRACONEE

A Associagao Brasileira dos Contadores do Setor de Ener-
gia Elétrica — ABRACONEE promoveu o 40° Encontro
Nacional dos Contadores do Setor de Energia Elétrica.
Durante o evento, € realizada a premiagao das empresas

que se destacam pela exceléncia das melhores divulga-
gOes de suas demonstragoes contabeis. O Prémio ABRA-
CONEE avalia o nivel de transparéncia contabil das empre-
sas do setor elétrico brasileiro.

Na edigao de 2024, a CEMIRIM foi contemplada com o
3° lugar, na categoria Cooperativas do Brasil.

E uma honra para a empresa receber tal reconheci-
mento de ambito nacional. O prémio confirma o compro-
misso da CEMIRIM com a transparéncia contabil, eviden-
ciando o alto padrao de governanga e responsabilidade
com que conduz suas operagoes.

Para o gerente financeiro-contabil da CEMIRIM, José
Eduardo Moge, o prémio representa um marco importante
na trajetoria da cooperativa como permissionaria de dis-
tribuicao de energia elétrica e é fruto do esforgo continuo
de toda a equipe contabil em adotar as melhores praticas
contabeis, com o objetivo de promover o crescimento sus-
tentavel e responsavel.

A equipe financeiro-contabil da CEMIRIM
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Nova Agéncia Virtual

Mais moderna e com novidades para 0s consumidores. Conhega o
Manual do
Consumidor

Agéncia Virtual da CEMIRIM foi completamente renovada. Com

um visual novo e mais moderno, agora ela possui uma série de

novos servigos, garantindo a facilidade, agilidade e a simplici-
dade no atendimento. Na nova Agéncia Virtual, os consumidores serao
atendidos 24 horas por dia, por meio de uma plataforma seqgura, eficaz e
intuitiva. O acesso ¢ feito através do site da CEMIRIM.

>  www.cemirim.com.br

Confira os principais servicos disponiveis:
= Consultar débitos;

= Emitir 22 via da conta;

= Copiar cédigo Pix para pagamento;

= Copiar codigo de barras para pagamento;

= Consultar tarifas e taxas de servigos; Recentemente a CEMIRIM criou o
= Emitir declaragao de quitagao de débitos; Manual do Consumidor, que reune
= Fazer simulacao de faturamento; informacoOes essenciais sobre os
= Consultar atendimentos; direitos e deveres dos consumido-
= Informar falta de energia; res, dicas sobre o uso racional de
= Solicitar novo fornecimento de unidade consumidora; energia, detalhes sobre os itens da
= Solicitar desligamento de unidade consumidora; conta de energia, riscos relaciona-
= Denunciar irregularidade; dos ao fornecimento e respostas
= Informar autoleitura; as duvidas mais frequentes. Além
= Consultar saldo de geragao distribuida; disso, 0 manual inclui um modelo
= Consultar desligamentos programados; do Contrato de Adesao do Servigo
= Consultar histoérico de consumo; *ﬁ de Energia Elétrica, para que vocé
= Consultar indice de I possa consultar todas as condigdes

continuidade; de fornecimento de energia, con-

= Consultar dados forme as normas da ANEEL.
cadastrais;

= Solicitar alteracao Clique aqui para acessar o

Manual do Consumidor k

de e-mail;
= Enviar duvidas, sugestoes,

elogios, reclamacoes.
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Ultimos investimentos

Inovacao, tecnologia e desenvolvimento.

0 ano passado, a empresa implementou uma
série de melhorias em sua infraestrutura elétrica,
com investimentos significativos voltados para
a otimizacao e expansao da rede de distribuigao, para
melhoria da qualidade do fornecimento de energia elétrica.

Chaves de operacao a distancia

Foram substituidas 2 chaves manuais por 2 chaves de
operacgao a distancia, nos circuitos elétricos que aten-
dem as regides de Mogi Guagu, Estiva Gerbi, Mogi Mirim
e Engenheiro Coelho.

Com isso, em caso de falhas no fornecimento de ener-
gia, as chaves poderao ser acionadas remotamente, redu-
zindo o tempo da interrupgao e melhorando a eficiéncia
operacional.

O gerente do departamento de distribuicao da CEMIRIM,
José Eduardo Quintana, destaca os beneficios: “A instala-
¢ao das chaves remotas permite a reducao da duragao das
falhas de energia, pois as manobras de restabelecimento
agora podem ser feitas a distancia, sem a necessidade
de deslocamento de equipes de eletricistas, agilizando o
restabelecimento da energia

Religadores
A modernizagao da rede também incluiu a substituigao
de 2 religadores por equipamentos com tecnologia mais

> A v/

Chave automatica, de operacéo a distancia
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Novo religador

avangada. Isso ira melhorar o desempenho dos religado-
res no sistema de protegao do circuito elétrico que atende
Mogi Guacu, Estiva Gerbi, Aguai, assim como reduzir as
necessidades de manutencgao dos antigos equipamentos e
minimizar as interrupgoes por falhas, ajudando a otimizar
os indicadores DEC (Duracéo Equivalente de Interrupcéo
por Consumidor) e FEC (Frequéncia de Interrupgao por
Consumidor).

Banca de reguladores de tensao

Uma nova banca de reguladores de tensao foi adquirida,
para o circuito de Sao Joao da Gléria, em Mogi Mirim, com
0 objetivo de manter os niveis de tensao adequados aos
consumidores e assegurar a estabilidade no fornecimento,
principalmente em casos de transferéncia de cargas do
circuito de Engenheiro Coelho.

Novos reguladores de tensao



Poda e manejo de vegetacao

Aimportancia da poda de arvores para a seguranca da rede
elétrica.

s arvores sao responsaveis por diversos beneficios ambientais
e sao elementos importantes que contribuem para uma melhor
qualidade de vida. No entanto, quando as arvores crescem muito
perto dos cabos da rede elétrica, seus galhos podem causar danos a infra-
estrutura elétrica, interrompendo o fornecimento de energia e oferecendo
riscos a populagao.
A poda de arvores é uma pratica essencial para garantir a segurancga e
o bom funcionamento da rede elétrica. Realizar a poda de forma adequada
e preventiva ajuda a evitar esses problemas, além de garantir a saude das
arvores e a sequranga dos ambientes urbanos.

Quem é responsavel pela poda de arvores?

Em terrenos particulares

v O proprietario do terreno é responsavel pela poda das arvo-
res que estdo em sua propriedade. E essencial contratar
um profissional qualificado para garantir que a poda seja
feita de forma segura.

v - Em areas publicas
Nos espagos urbanos a responsabilidade pela poda geral-
mente recai sobre as prefeituras. Elas devem garantir que
a vegetacao seja mantida de forma que nao ofereca risco
arede elétrica e a se¢ 2Ca0.
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