
ENTENDA SUA CONTA
de energia elétrica

Composição da fatura, 
tarifas e impostos

Histórico de consumo 
em kWh dos últimos 
13 meses

Informações 
contratuais da unidade 
consumidora

Composição do 
fornecimento

Código de barras para 
pagamento da conta

Valor total da conta
Informações ao fisco

Espaço reservado 
para mensagens 
importantes ao 
consumidor

Dados do titular da 
conta e endereço da 
unidade consumidora

Informações sobre 
consumo, leitura atual 

e anterior

Indicadores de 
qualidade do 

fornecimento

Contas vencidas até a 
emissão desta fatura

Aviso importante 
sobre regularização 
das contas vencidas 

(se houver)

Número de sua 
unidade consumidora, 
data de vencimento e 

valor total da fatura



Site e Agência Virtual
www.cemirim.com.br

▪ Cadastrar fatura por e-mail 
▪ Consultar débitos pendentes 
▪ Consultar desligamentos programados 
▪ Consultar histórico de consumo 
▪ Dúvidas sobre consumo 
▪ Emitir 2ª via da conta 
▪ Orientações e dicas gerais

WhatsApp
0800 940 7473

▪ Consultar débitos pendentes 
▪ Emitir 2ª via da conta 
▪ Emitir código de barras para pagamento 
▪ Informar falta de energia 
▪ Solicitar religação de energia

E-mail
sac@cemirim.com.br

SAC
0800 772 6995

▪ Assuntos emergenciais: 24 horas 
▪ Assuntos comerciais: das 8h às 17h (dias úteis)

ATENDIMENTO
ao consumidor


Presencial
Postos de atendimento

▪ Sede da CEMIRIM 
   Rua José de Freitas, 350 - Jardim Nazareth - Mogi Mirim 
   De segunda a sexta-feira das 8h às 12h e das 13h às 17h

▪ Posto em Holambra 
   Avenida das Tulipas, 115 - Centro - Holambra 
   De segunda a sexta-feira das 8h às 12h


