INFORMATIVO CEMIRIM

ANO 22

N° 81 = DEZEMBRO DE 2022

Tarifa da CEMIRIM: uma das mais baratas do Brasil

Sob regime de permissao, CEMIRIM obteve reajuste de preco inferior ao da média nacional,
ocupando um dos primeiros lugares no Ranking das Tarifas da ANEEL.

Veja a posicao da CEMIRIM em 2022 entre as
tarifas residenciais MAIS BARATAS do Brasil

ENTRE TODAS AS
52 PERMISSIONARIAS
DO PAIS

ENTRE TODAS AS
30 EMPRESAS
DA REGIAO SUDESTE

ENTRE TODAS AS
103 EMPRESAS
DO PAIS

Consulte o ranking das tarifas completo aqui: https://portalrelatorios.aneel.gov.br/luznatarifa/rankingtarifas

m plena crise dos pregos publicos, o consumidor da
CEMIRIM foi poupado, pois vem pagando uma das

mais baixas tarifas do Brasil, segundo o ranking

das tarifas residenciais, divulgado pela ANEEL em seu site.
Na classificacao, participam 103 distribuidoras, entre
elas concessionarias e permissionarias. O ranking con-
sidera apenas o valor da tarifa sem os impostos, ou seja,
sem tributos e outras taxas que fazem parte da conta de
energia, tais como ICMS, bandeira tarifaria, dentre outros.

0 reajuste das tarifas da CEMIRIM

Dentre todos os itens que compoem a tarifa de energia
elétrica, o mais relevante é o do preco da compra de ener-
gia, pois, conforme definido pela ANEEL, esse custo é

totalmente repassado ao consumidor por meio das tarifas.
No entanto, ele é gerenciavel, o que permitiu que a CEMI-
RIM tomasse importante decisao de comprar energia mais
barata via leilao, com o intuito de poupar seus usuarios do
aumento das tarifas que ocorreu por todo o Brasil.

Deste modo, na revisao das tarifas da CEMIRIM pela
ANEEL ocorrida no ultimo més de maio, foi definido o
reajuste médio de apenas 1,06%. Sem a compra de energia
via leilao, o aumento seria em torno de 15%. "Isso s¢ foi
possivel devido a correta analise de cenario e iniciativa
da direcao da CEMIRIM em procurar o melhor prego para a
compra de energia e beneficiar diretamente seus consumi-
dores.”, destaca o gerente do departamento de distribuicao
da CEMIRIM, José Eduardo Quintana.
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A assinatura do contrato de permissao

CEMIRIM é oficialmente enquadrada como permissionaria do servico publico de distribuicao de

energia elétrica.

esta nova edigao do informativo,

anunciamos que desde maio de
2019 a CEMIRIM atua sob o sta-
tus juridico de permissionaria de servigo
publico de distribuigao de energia elétrica.
Com isso, independente de vinculo
associativo, sua atencao deve se voltar
igualmente para todo o conjunto de usu-
arios de sua area de atuagao. Portanto,
embora se mantenha como cooperativa,
a CEMIRIM esta inteiramente subordinada
as leis e regulamentos do setor elétrico.

0 ambiente regulamentado

Todos, sejam ou nao sécios da cooperativa, recebem tratamento padro-
nizado, sem qualquer distingao. As tarifas (pregos) praticados pela CEMI-
RIM sao definidas pela ANEEL, assim como diversas outras obrigagoes
e compromissos relacionados a prazos de atendimento e a indicadores
técnicos e comerciais.

A ANEEL efetua permanente avaliagao dos servigos da cooperativa em
seus aspectos técnicos, econdmicos e financeiros, por meio de relatérios
gerados, ou seja, um acompanhamento continuo que se realiza sob normas
de direito publico. Logo, o consumidor da CEMIRIM nao deve se preocupar,
pois nao ha qualquer mudanca no que diz respeito a prestacao do servigo,
pois todos continuam a receber os servigos dentro de padroes técnicos.
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Pesquisa de satisfacao do consumidor

Resultados positivos comprovam a qualidade do servico.

CEMIRIM esta sempre empenhada em ouvir

seus usuarios e a atender as suas necessida-

des. Por isso, vem realizando anualmente uma
pesquisa de satisfagao do consumidor, com o intuito de
avaliar, através da percepgao de seus clientes, o nivel em
que suas necessidades e expectativas foram atendidas.
Desta forma, a CEMIRIM podera analisar os resultados
obtidos que irao auxiliar em agoes de melhorias, a fim de
dar continuidade na qualidade de seus servigos.

A pesquisa consiste em um questionario que foi enviado
por e-mail para clientes com este contato cadastrado no
sistema da CEMIRIM. As questoes abrangeram os temas:
meios de comunicagao, servigos e equipe de colaborado-
res, e o publico respondente opinou sobre cada pergunta,
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escolhendo umas das
opgoes “6timo, bom, regular,
ruim e péssimo’.

A CEMIRIM agradece a todos
os seus clientes que participaram

da pesquisa.

Resultados das ultimas pesquisas realizadas

De modo geral, concluiu-se que os resultados obtidos
foram positivos. A satisfacao geral com a CEMIRIM foi
aprovada por 80% dos consumidores. Os outros temas tam-
bém foram aprovados pelos respondentes, pois a maioria
das respostas foram avaliadas como “o0timo” e “bom”. Con-
fira abaixo os resultados médios obtidos.

75% da energia k J

0 acesso aos postos

81% de recebimento de

SERVICOS MEIOS DE EQUIPE DE
PRESTADOS COMUNICACAO COLABORADORES
81% A pontualidade 84% A facilidade para 88% A cordialidade no
dos servicos entrar em contato atendimento.
A confiabilidade das
81% . .
solucdes dadas Os avisos O trabalho da
85% antecipados sobre 78% administracao
\) Arapidez na volta corte de energia

SATISFACAO
GERAL

contas 80%
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Ultimos investimentos

Modernizacao, tecnologia e desenvolvimento.

empre empenhada em distribuir energia elétrica

com mais qualidade e eficiéncia, a CEMIRIM todos

0s anos realiza investimentos em tecnologia e
infraestrutura, visando a modernizagao de suasredes e a
exceléncia nos servigos.

Melhorias e manutencdes

No periodo de 2019 a 2022 foram realizadas inumeras
obras de melhorias e reforgos nas redes de distribuigao
de energia elétrica, em conjunto com a implantacao de
novas tecnologias e instalagoes de diversos equipamentos,
que mantém as boas condigdes de operagao dos ativos
elétricos (postes, cabos, transformadores etc.).

No periodo indicado, 1.374 postes, 562 transformadores
e 132,1 km de cabos foram instalados, para substituir os
antigos equipamentos por novos ou para extensoes de
rede que demandaram aumento de carga, ou ligagao de
novos consumidores.

‘A renovagao e expansao dos ativos proporciona maior
seguranga e qualidade na distribuicgao, seja para atender
novos consumidores ou melhorar o atendimento dos atu-
ais”, salienta o gerente financeiro-contabil da CEMIRIM,
José Eduardo Moge.

O objetivo € sempre promover aos consumidores uma
melhor qualidade dos servigos e a seguranga da populagao
em geral. As obras possibilitam ainda a expansao do cres-
cimento da regido atendida pela cooperativa. Os servigos
foram realizados nas areas urbana e rural dos municipios
atendidos pela CEMIRIM, em especial, na regiao de Holam-
bra, Mogi Mirim, Mogi Guagu e municipios vizinhos.

TOTAL DE SERVICOS

OBRAS GERAIS 146 183 147 95
LIGACOES NOVAS 881 2106 992 658
EXTENSAO DE REDE (km) 16,2 9,8 33 12,1
TRANSFORMADORES (unid) 201 116 160 85
POSTES (unid) 572 292 333 177
CABOS (km) 67,6 216 29,4 13,5

e

Melhorias na rede em Holambra

|

> ] 5 -é Y
)

Equipe de eletricistas no treinamento NR12

Treinamento reciclagem em NR35 Trabalho em altura
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Nova frota de caminhdes

O investimento mais recente foi a renovacgao da frota de
caminhoes. As antigas viaturas foram substituidas por
novos veiculos zero km, garantindo economia de custo
com manutengoes.

Os novos caminhoes adquiridos foram equipados com
carroceria, guincho e cesto aéreo; uma série de recursos
de seguranga para um melhor nivel de servigo e redugao
de riscos. Eles ja estao em operacao e sao utilizados pelas
equipes de campo e plantao, agilizando o atendimento as
ocorréncias e aos servigos de rotinas, tais como: manu-
tencgoes na rede, ligagdes novas, podas de arvores, emer-
géncias, dentre outros.

Treinamentos e capacitacdo de colaboradores

No decorrer dos ultimos anos, a CEMIRIM promoveu varios
treinamentos e cursos de reciclagem para seus colabora-
dores, a fim de garantir a qualificagao continua das equi-
pes e a produtividade dos servigos prestados. Os treina-
mentos periddicos sao fundamentais, pois proporcionam
ao trabalhador uma maior consciéncia sobre sequrancga e
saude, assegurando assim a reducao de riscos de aciden-
tes no trabalho. "Investir na capacitagao é muito impor-
tante, pois permite que as atividades sejam realizadas com
mais eficiéncia e que o colaborador esteja sempre apto
e atualizado para exercer sua fungao’, explica a gerente
administrativa da CEMIRIM, Adriana Francatto.

Os treinamentos realizados foram: NR10 Seguranca em
instalagoes e servigos em eletricidade, NR12 Seguranga no
trabalho em maquinas e equipamentos, NR35 Trabalho em
altura, Sistema Elétrico de Poténcia, Qualidade no aten-
dimento comercial, LGPD Lei geral de protecao de dados,
ISO 9001:2015 Sistema de gestao de qualidade, Formagao
de auditores internos da qualidade, Brigada de incéndio,
Guardiao de vida.
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Um compromisso com a
qualidade

CEMIRIM conquista a certificacao 1SO 9001:2015.

ma das agoes cumpridas pela CEMIRIM apds o processo de regu-

lamentagao junto a ANEEL, € a auditoria anual em sua gestao

de qualidade. A cooperativa é avaliada nos processos de coleta
de dados e apuragao dos indicadores individuais e coletivos na distribui-
gao de energia elétrica, tratamento das reclamagoes de consumidores, e
padroes de atendimento comercial na area de permissao da CEMIRIM e
conformidade dos niveis de tensdao em regime permanente.

Como resultado das ultimas auditorias, a CEMIRIM se orgulha em infor-
mar que conquistou o certificado ISO 9001:2015.

Para o presidente da CEMIRIM, Antonio Marino Brandao de Almeida, a
certificagao confirma o quanto a CEMIRIM esta empenhada, ano apés ano,
com melhorias continuas na qualidade de seus servigos e na capacidade
em atender aos seus consumidores. "Agradecemos a toda nossa equipe
de colaboradores, que com comprometimento e dedicacgao colaboraram
para essa conquista.’, parabeniza o presidente.

Entenda sobre o sistema de gestao de qualidade ISO 9001:2015

A Norma ISO 9001:2015 especifica requisitos para um sistema de gestao
da qualidade para que a organizacao consiga demonstrar sua capacidade
para prover consistentemente produtos e servigos que atendam aos requi-
sitos do cliente e aos requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis,
visando aumentar a satisfacao do cliente por meio da aplicagao eficaz do
sistema, incluindo processos para melhorias do sistema e para garantia
da conformidade com os requisitos. (Norma ABNT NBR ISO 9001:2015 —
requisito 1 Escopo).
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. 9001:2015 ,

Politica de
qualidade da
CEMIRIM

e acordo com os requisi-

tos das normas ABNT NBR

ISO 9001:2015 e ABNT NBR
ISO 10002:2005, foi implementado o
Sistema de Gestao da Qualidade da
CEMIRIM, o qual é aplicado dentro
da organizagao, melhorando conti-
nuamente sua eficacia.

“A CEMIRIM empenha-se para
melhorar continuamente a quali-
dade de seus servigos, atendendo
aos requisitos regulamentares da
ANEEL e a satisfacao dos seus con-
sumidores, assegurando que, a coleta
de dados e apuragao dos indicado-
res de continuidade, o tratamento de
reclamacgoes dos consumidores, os
padroes de atendimento comercial e
a conformidade dos niveis de tensao
em regime permanente, sejam cum-
pridos de forma a alcancar a melho-
ria continua do sistema de gestao da
qualidade.”




INFORMATIVO CEMIRIM = N°81 = DEZEMBRO 2022

Arvores X rede elétrica: como evitar conflitos

Saiba como planejar o plantio para a convivéncia adequada entre vegetacao e a rede elétrica.

m dos maiores desafios do pai-

sagismo urbano e rural, é o equi-

librio sustentavel da infraestru-
tura com a arborizagao. Os beneficios que
as arvores trazem para o ambiente sao
incontaveis e tao importantes quanto os
trazidos pelas redes elétricas. Deste modo,
elas devem ser plantadas de forma pla-
nejada, para que sua estrutura nao cause
interferéncias no fornecimento de agua,
energia elétrica e coleta de esgoto.

O planejamento consiste basicamente
na escolha adequada da arvore para cada
local, considerando diversos fatores,
em especial seu tamanho e a forma das
copas. Esse estudo prévio ira proporcio-
nar melhores condigoes para o desenvol-
vimento da arvore, reduzindo riscos de
acidentes com a rede elétrica.

Arvore certa no lugar certo

Ao escolher uma muda, é importante que
a pessoa tenha o conhecimento sobre as
caracteristicas da espécie botanica esco-
lhida, tais como sua estrutura, raizes,
tronco, copa e o porte em que a arvore ira
atingir na fase adulta.

Arvores de pequeno porte — que atin-
gem até 6 metros de altura — sdo as mais
indicadas para calgadas, pois nao inter-
ferem na rede elétrica, permitem a livre
passagem de pedestres e nao danificam
as canalizagOes subterraneas.

Ja as arvores de grande porte — com
mais de 6 metros de altura — nao devem
ser plantadas em calgadas, pois podem
causar danos as redes elétricas aéreas
e prejuizo a iluminacao publica. Além
disso, suas raizes densas e profundas
podem causar danos nas calgadas e redes
subterraneas.

E preciso levar em conta que as arvores devem ainda estar distantes
de postes. O limite minimo de seguranca estabelecido pela norma NBR
15688 ¢é dado pelas distancias (em metros) ilustradas abaixo, entre con-
dutor e vegetagao.

Baixa
tensao

Quando a poda é necessaria
Para que os galhos nao alcancem os fios elétricos, o dono do imovel deve
providenciar — sempre com um profissional habilitado — a poda preven-
tiva antes que a vegetacgao esteja muito proxima dos fios. Caso os galhos
ja estejam encostando na rede elétrica, o responsavel deve entrar em
contato com a CEMIRIM para que a empresa realize a inspecao e a poda.
A manutencao da vegetagao em distancia segura da rede elétrica é
uma solugao simples, que deve ser adotada pela populagao em geral. Os
cuidados, no entanto, variam em cada municipio, pois algumas prefeituras
possuem um procedimento padrao a ser adotado pelos moradores que
desejam solicitar a poda de arvores localizadas em suas calgadas.
Planejando o plantio e mantendo podas periodicas, vocé ira colaborar
para manter uma relagao saudavel entre arvores e rede elétrica, garan-
tindo a seguranca de todos.

®

gem das diferentes espécies adequadas ao plantio em vias publicas.

O Guia Arborizacao da CEMIRIM oferece mais informacdes,

bem como instrucdes sobre plantio de mudas e uma lista-

Consulte aqui: https://cemirim.com.br/guia-arborizacao/
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Continuos desafios

Em meio a pandemia, CEMIRIM inova no atendimento ao consumidor.

pos um longo periodo dificil para todos, retoma-

mos com nosso informativo de visual novo, tra-

zendo nesta nova edigao um conteudo atualizado

sobre os ultimos acontecimentos da CEMIRIM. No entanto,

nao é possivel comentar sobre os ultimos fatos sem con-

siderar os impactos que a pandemia

causou e as dificuldades da mudancga
brusca na rotina de todos nos.

No mundo todo, infelizmente, os

efeitos desse mal foram além do dano

"Vale lembrar que a pandemia
chegou logo apés a CEMIRIM ter

do servigo publico de distribuicao de
energia elétrica.

Os desafios em face dos ajustes
que o contrato de permissao trouxe
e o poder de destruicao da pandemia, nao impediram a

CEMIRIM de continuar com sua missao

de atender da melhor maneira possivel
seus consumidores. E assim ha quase
60 anos.

assinado seu contrato de per-

missdo, ou seja, ainda na tran-

a saude fisica e mental, sem preservar
ninguem de estar suscetivel as conse-
quéncias diretas da doenca. O Brasil
fol um dos paises mais afetados pela
pandemia e, no mesmo periodo, ainda
enfrentou uma piora na crise hidrica
provocada pela falta de chuvas, obri-
gando o consumidor de energia elétrica
a pagar pela taxa extra da recém-criada

sobre obrigacées a serem cum-
pridas junto a ANEEL. Ultrapas-
samos esta fase sem maiores
sobressaltos."

— ANTONIO BRANDAO DE ALMEIDA
PRESIDENTE DA CEMIRIM

Um novo canal de atendimento

sicdo de vdrios procedimentos

Com as medidas de distanciamento
social e as pessoas se isolando em suas
casas, surgiram novas necessidades

e assimilacdo de toda a equipe

para a populagao; uma delas foi a de
solicitar servigos a distancia.

Entao a CEMIRIM, percebendo esse
momento de dificuldade, pensou no
bem-estar e na seguranca de seu con-

bandeira tarifaria escassez hidrica.

A CEMIRIM, assim como todas as empresas, enfrentou
as adversidades da pandemia, mas que, no entanto, foram
superadas como tantas outras passadas. Para se adequar
a nova realidade, a cooperativa, evidentemente, seguiu
todos os protocolos de saude, bem como as medidas esta-
belecidas pela ANEEL para a preservagao da prestagao

sumidor e, nessa oportunidade iniciou
um canal extra de comunicagao para seus consumidores:
o atendimento via WhatsApp. Sem precisar se deslocar de
sua casa, o cliente solicita servigos atraves de seu celular,
tudo de forma rapida e pratica, evitando esperas pelo aten-
dimento, pois no WhatsApp as respostas sao instantaneas
(atendimento automatico).

Salve o n°de WhatsApp da

CEMIRIM em seu celular

0800 940 7473

ACESSO RAPIDO

Aponte a camera de seu celular para o QR Code.

SERVICOS DISPONIVEIS: v

E CONSULTAR DEBITOS

B INFORMAR FALTA DE ENERGIA

W EMITIR 22 VIA DA CONTA

ﬂ SOLICITAR RELIGACAO




