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CONSUMIDOR

NOVA FATURA INSTANTANEA

Nowvo investimento traz virios beneficios ao consumidor

fatura da Cemirim esta de cara noval No més de julho iniciamos um novo sistema de emissio de fatura e ele funciona

da seguinte forma: nossos leituristas vdo até a residéncia do consumidor, fazem a leitura e a fatura ¢ impressa e entregue

na mesma hora na caixa de correspondéncia da residéncia ou comércio. Com relagdo ao pagamento e o vencimento das
contas de luz, continuard sendo da mesma forma, podendo ser realizado em lotéricas, bancos e nos demais agentes credenciados.

Lembrando que o consumidor deve estar sempre atento e verificar na fatura o quadro em amarelo onde consta a
data limite de pagamento de contas pendentes (caso houver), para evitar assim a suspensio no fornecimento de energia. Ja os
consumidores que optaram pelo recebimento da fatura por email ou pelo débito automatico em conta-corrente bancaria nao
precisam se preocupar, pois nada muda. F importante salientar ainda que os profissionais leituristas passaram por treinamento
do sistema e estarao devidamente uniformizados e identificados durante todo o trabalho.

Confira os varios beneficios que a nova
fatura instantanea traz ao consumidor:

CAIXA DE CORRESPONDENCIAS

\/ Diminviggo dos riscos de atraso
ou extravio na entrega da conta

Mais transparéncia ao receber ‘/
3 fatura no momento da leitura

conta de luz na mesma hora

‘/ ) Possibilita que ele verh‘icl:Je a ]

Oservigo de fatura instantdnea e a sua entrega requer

que o consumidor tenha uma caixa de correio em

Aciided sua residéncia. Portanto, pedimos a colabora¢ao de nossos

gilidade e seguranca no \/ consumidores, providenciando a instalacio de caixas
recebimento da fatura N .

de correspondéncias adequadas préoximo ao poste do

medidor, garantindo assim o recebimento e a seguranca

\/ > Garantia de mais tempo ] de sua conta de luz.

para organizar pagamentos
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SEU MIRINHO ENSINA!

CONHECA A NOVA FATURA INSTANTANEA

Eimportante entender todos os itens da sua conta de luz, pois além de apresentar o valor a pagar, a conta traz
outras informagdes como seus direitos e deveres no verso, tipo de tarifa, tensio de fornecimento, leituras,
impostos e outros avisos importantes sempre de forma organizada e clara. Desta forma, o consumidor podera
encontrar rapidamente a informacdo desejada. A conta traz também um histérico de consumo (kWh) dos
ultimos 13 meses na forma de grafico, facilitando a comparacio dos consumos més a més e as suas variagoes
de acordo com a época do ano. Isso ¢ muito util para que o consumidor possa comparar em quais meses houve
maior consumo. Lembre-se, caso houver davidas, ligue para nosso SAC 0800 772 6995 (atendimento 24 horas)
ou acesse Nosso site: www.cemitim.com.br
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 dos anos anteriores de acordo com a Lei 12.007 de 29/Julho/2009.

= Mensagens importantes para o consumidor
Quadro amarelo com aviso importante

Aviso Importante: Reg!

SObI’Q regukmzagéo das contas vencidas © <= asuspensio no fomecimento a partir de __/__/___, conforme Artigo 172 da

Resolugéo Normativa da ANEEL n° 414/2010.
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RECEBA SUA FATURA POR EMAIL

Ao invés de receber sua conta de luz impressa, vocé pode recebé-la mensalmente por E-mail. Ao fazer esta opgao, vocé tera
varias vantagens, tals COmo: seguranga, pois s6 vocé ira acessar a fatura através de seu e-mail; a praticidade, pois assim vocé
pode acessar sua fatura de qualquer lugar a qualquer hora (por meio de seu celular por exemplo) e efetuar o pagamento sem a
necessidade de imprimi-la e ainda contribuira para a preservacio do meio ambiente, reduzindo o uso de papel impresso. & mais
pratico, gratis e seguro! Para se cadastrar, visite o site da Cemirim www.cemirim.com.br ou ligue para nosso SAC 0800 772 6995
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Valor
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e solicite o servico.
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