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Retrospectiva e perspectivas

Palavra do presidente da Cenirim

ste jornal se tornou

nos ultimos 15 anos,

espaco de
informacOes sobre a Cemirim, seja na
sua relacdo com seus cooperados, seja
por sua atuagdo no contexto do setor
elétrico.

Neste ano de 2016
completamos nosso quarto mandato de
presidente de nossa cooperativa.
Porém, nossa filiagio ao quadro social
sedeuno ano de 1978. Sio, portanto, 38
anos de convivio com as conquistas ¢
frustracoes das cooperativas que
ousaram, em tempos remotos,
eletrificar o campo, hoje até cidades,
como ¢é o caso de Holambra, atendida
em todo o seu territério pela Cemirim.
Como integrante da direcdo da
cooperativa, estamos desde
18/03/1989, ininterruptamente.

E muita rica a histéria das
cooperativas brasileiras de eletrificagio.
Como se sabe, o Estado, na sua
costumeira negligéncia aos seus deveres
elementares, nunca deu atencao ao
campo. Entdo, nos anos 50, teve inicio.o
movimento dos produtores rurais
Brasil afora, mais concentradamente
nos estados do sul e sudeste, de
enfrentamento da escuridao via
cooperativas. Da unido dessas pessoas,
que empenharam seus muitas vezes
minguados recursos no associativismo,
chegou-se a essas entidades que
levaram luz e desenvolvimento as areas
rurais do pafs.

A Cemirim, posso atestar isso,
pelos 38 anos de filiacdo, felizmente
sempre contou com pessoas do mais
alto espirito de cooperagio. O resultado

Antonio Marino Brandao de Almeida

disso ¢ uma cooperativa que goza de
destaque pela qualidade dos servicos
que presta. Isso, é certo, nao se deve
somente a0 nosso trabalho, mas a
somatéria do esforco e
comprometimento de muitos
cooperados, dirigentes e colaboradores
que de alguma maneira deram sua
contribuigdao para que se chegasse a0s
resultados de hoje.

Na presidéncia da Cemirim, 14
no inicio, entendemos necessarios
investimentos fortes na recuperagao e
modernizacao das redes elétricas da
cooperativa, pois naquele tempo havia
muitas reclamacdes por causa de
interrup¢des mais ou menos
freqiientes. Parte deste problema
estava, de fato, na precariedade das
linhas e outros equipamentos, mas
outra consideravel vinha da supridora
da Cemirim, a companhia Jaguari.

Houve, a partir de entio, um
periodo de grandes investimentos na
recuperacio das redes elétricas da
cooperativa e a construcido da
subestacio 138 kV, obra de maior
expressao, foi marcada por dificuldades
burocraticas e regulatérias como por
receios internos. Com a entrada em
operacio da subestacio 138 kV, pode-
se dizer que a Cemirim elevou o nivel
dos seus servicos, pois se conectou a
rede basica, a-mesma que atende as
concessionarias. Muitos outros
investimentos foram feitos patra
qualificar o atendimento ao cooperado:
reforma da sede, renovacao da frota de
veiculos, sistema operacional
(equipamentos e softwares),
qualificagao continua dos
colaboradores e etc. A Cemirim, hoje,
esta entre as boas distribuidoras de
energia elétrica do pafs e assim deverd
continuar. Isso tudo, entretanto, nao da
a ela garantia de sobrevivencia, pois a
regulacio concebida pelo governo
tederal tira das cooperativas a
possibilidade de manter suas atividades.
Entre os pontos de maior dificuldade
destaca-se a incompatibilidade das
normas do setor elétrico com as do
cooperativismo ¢ as questdes tarifarias
que ja colocam essas sociedades sem
condicodes de oferecer pregos razoaveis.

N2o ha no horizonte,
infelizmente, boas perspectivas para o
setor elétrico e muito menos para as
cooperativas ja que estas terdo que
vencer nao s6 os problemas sctoriais,
mas também os seus, especificos.

Tenhamos todos boa sorte nos
dias que se seguirao.
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Retrospectiva 15 anos

Uma cooperativa em constante evolugao

esde 17 de marco de 2001 a Cemirim ¢ presidida por Antonio Marino Brandao de Almeida. No transcorrer
desses anos o pais muito se modificou e com isso, naturalmente, necessario se fez a revisao de perspectivas e
convicgdes de uma gestdo que antes se via resumida —simplesmente —a administrar bem a cooperativa.

Assim que o atual presidente da Cemirim assumiu o seu primeiro mandato, o pafs enfrentou o famigerado "apagio do
setor elétrico" e o racionamento no fornecimento de energia, da forma como foi imposto, inaugurou uma nova fase das
cooperativas, pois até entdo inexistia a intervencao do governo na prestagio dos servigos por essas sociedades.

Passados 15 anos, o setor elétrico, com sua importancia estratégica para o pafs, segue protagonista agora de uma crise
muito mais ampla e profunda. Foram e continuam tempos dificeis para as cooperativas em razao de tudo o que se observa no setor
e mais por suas particularidades juridicas mal acomodadas num universo moldado para grandes empresas. Sem abrir mao de
batalhas politicas que tragam a esperanca de sobrevivéncia, coube a dire¢do da Cemirim, nesse tempo, nao perder de vista os

investimentos e agoes que tém garantido servigos de qualidade a seus cooperados.

Nova sede

No inicio de 2003, a sede da Cooperativa em Mogi
Mirim foi reformada e ganhou uma cara nova tanto
na parte administrativa como em sua area externa.
Nova pintura, moéveis, computadores tornaram o
escritorio e o ambiente de trabalho mais pratico e
funcional, com melhores condigdes para a equipe.

Equipamentos

Novos equipamentos foram adquiridos ao longo dos
anos, bem como uniformes para os colaboradores.
Para agilizar o atendimento as ocorréncias, as frotas
foram atualizadas com a aquisi¢ao de veiculos
equipados para emergéncias e servigos de rotinas.

Atendimento

No inicio de 2003 o Call Center passou a chamar-se
SAC (Servigo de Atendimento ao Consumidor), com
atendimento 24 horas por dia, a fim de atender as
solicitagées de seus clientes de maneira rapida e
eficiente. O 0800 tem sido um importante canal de
apoio ao cliente e um modo de a propria cooperativa
procurar, cada vez mais, oferecer um melhor
atendimento a todos. O mais servigo, o torpedo SMS,
promete agilizar a comunicag¢ao da cooperativa junto
ao seu consumidor. Em 2014 o servigo de fatura por e-
mail tornou-se disponivel para todos os clientes,
agilizando a entrega da conta e evitando atrasos no
recebimento. O site da Cemirim também conta com
outros servicos disponiveis para o consumidor, como
o cadastro de fatura por e-mail e o pedido de 2° via da
conta.

Comunicacao

CEMIRIM Para uma melhor imagem da
emptresa, foram

realizados investimentos na >
comunicagio, como a criagcio de um ‘
novo logotipo e de seu mascote, Seu ‘
Mirinho, que foi inspirado em seus _  wuw ‘
funcionarios. O site da Cemirim
também foi reformulado, para uma
melhor navegagio.

Jornal da Cemirim é um informativo da Cooperativa de Eletrificagdo e Desenvolvimento da Regido de Mogi Mirim
Rua José de Freitas, n° 350 — CEP 13806-615 — Mogi Mirim-SP — Telefone: (19) 3805-7900 — SAC 0800 772 6995
Site: www.cemitim.com.br — E-mail: sac@cemirim.com.br
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Consumo de energia

Energia Faturada (MWh)
Nos ultimos anos houve um crescimento
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no periodo, partindo de 72.500 MWh em 2000 para
136.389 MWh ao final de 2015. Importante ressaltar
que o consumo rural permanece representando 42%
do mercado da CEMIRIM, seguido pelo industrial
com 30%.

Indicadores de qualidade
DEC / FEC

Os indicadores de qualidade do fornecimento de
energia elétrica— DEC e FEC — apresentam evolugio
positiva, com redugao das faltas de energia, tanto na
quantidade como no tempo (horas), como
demonstram os graficos. Isso foi possivel devido a
construgdo da nova subestagio de Holambra,
inaugurada em 2004 e investimentos em novas
tecnologias como operacio remota dos
equipamentos, instalagdo de cabos isolados,
aumento da capacidade de transmissido de energia,
remogdes das linhas rurais do interior das
propriedades para ao longo das estradas e a
manutencido permanente das redes e linhas. Desde
2000, quando se iniciou a apuragio, o DEC anual que
era de 51 horas, foi reduzido para 9,6 no final de 2015.
Da mesma forma, o FEC anual, que era de 33
interrupgoes, atingiu 7,0 em 2015.

Quantidade de Unidades Consumidoras
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DEC Anual - Duragio Equivalente de Interrupgao
por Consumidor (horas)
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Investimentos e
manutencao de linhas

Os investimentos e manutengdes realizados nos
ultimos anos nas redes e linhas, no total de R$ 33
milhdes, teve como objetivo manter as boas
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Indica o niimero de horas, em média, que um consumidor fica sem energia elétrica
condi¢goes de operacdo os ativos elétricos (postes, durante 12 meses.

cabos, transformadores, etc), bem como, melhorar os
indicadores de qualidade do fornecimento de
energia elétrica — DEC e FEC. Além disso, FEC Anual - Freqiiéncia Equivalente de Interrupgio
minimizou-se o risco de acidentes envolvendo os por Consumidor (Quantidade interrupgio)

ativos elétricos, proporcionando uma melhor
qualidade de vida a populagio e o desenvolvimento
socio-econémico da regido atendida, gerando mais
emprego e renda. Como exemplo, em 2000 os postes
de madeira eram 65% do total de postes da
Cooperativa. No periodo foram substituidos 5.000

destes por postes de Concreto’ e hoie os de madeira 0 2?00 2001 2002 2003 2004 2005 . 2006 2007 2008 2009 . 2010 20M 2012 2013 . 2014 21.)15
representam apenas 10% do total Indica quantas vezes, em média, que um consumidor fica sem energia elétrica
(] :
p P durante 12 meses.
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Subestacao de Holambra

Uma das grandes e importantes realizagées da atual
diretoria foi a subestagdo de Holambra, que iniciou
sua operacio em setembro de 2004.A ideia foi de
construir a subestagdo para o crescimento do
consumo nos anos seguintes e melhorar a qualidade
do fornecimento de energia elétrica na regido. Dos
100% da energia distribuida pela Cemirim, 75% esta
concentrada nesta subestacio.

Aumento da poténcia e
ampliacao da subestacao

A poténcia instalada em kVA também teve uma
evolugido bastante representativa no periodo,
partindo de 61.158 kVA em 2000 para 128.298 kVA no
final de 2015, ou seja, um aumento superior a 100%.
Isso reflete diretamente no crescimento do consumo
de energia elétrica da cooperativa,
conseqiientemente exige especial atengido em
investimentos voltados ao aumento da capacidade de
atendimento. Para suportar esse crescimento, um
exemplo foi a troca de cabos por outros de bitola
superior e a construcido de novos circuitos
alimentadores. Outro investimento necessario é a
ampliagdo da Subestagio de Holambra, de 30.000
para 70.000 kVA de poténcia, cujas obras ja foram
iniciadas, visando dobrar sua capacidade instalada.

Poténcia Instalada (kVA)
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Perdas de energia

O indice de perdas representa o percentual de
energia elétrica entre o montante que €¢ comprado
pela Cemirim e o que nio ¢ distribuido, ou seja, é
petdido na transmissdo de energia ou devido os
conhecidos “gatos” e falhas nos medidores
(telogios). Para manter esse indice sob controle, a
Cemirim realiza permanentes inspegdes e testes nos
medidores e investe no aumento da capacidade das
linhas e redes, como por exemplo a troca de cabos por
bitola superior. Todos os componentes da rede de
distribui¢gdo de energia elétrica geram perdas
técnicas e estas representam em torno de 80% do
indice total. Desde 2006 o indice de perdas de energia
foi reduzido de 11,2% para 9,2% em 2015.

Capacitacao

Sempre preocupada com a qualidade dos servigos
prestados, os colaboradores da Cemirim passam potr
periodicos cursos de capacitagiao e de reciclagem,
em agdes como treinamentos, palestras sobre
seguran¢a no trabalho e saude ocupacional,
conforme determinag¢io da NR-5 (Norma
Regulamentadora da CIPA).
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COOPERATIVISMO

Assembleia Geral Ordinaria

Democratizagao e transparéncia da administragao da cooperativa

Assembleia Geral

Ordinaria (AGO) foi

realizada na sede da

cooperativa no ultimo dia 2 de fevereiro.

Durante a reunido, a diretoria da Cemirim

fez a prestacao de contas do exercicio de

2015, debateu a destinagao das sobras e

apresentou o orcamento para o ano de
2016.

Apds os trabalhos da mesa
diretora, o gerente financeiro José Eduardo
Moge apresentou o balanco financeiro da
cooperativa, os investimentos realizados e
graficos de detalhamento do desempenho econdomico-financeiro. Mostrou aos presentes,
fotos da ampliacdo da subestacdo de Holambra, descrevendo toda sua estrutura. O gerente
do departamento de distribuicao da Cemirim, José Eduardo Vieira Quintana, realizou uma
explanacgao técnica sobre as melhorias no que diz respeito a qualidade de distribuicao de
energia e a evolu¢ao da cooperativa nos ultimos 10 anos.

O assessor juridico da Cemirim, José Carlos Fernandes, foi entao convocado paraa
explanar ao publico sobre o atual cenario da regulamenta¢ao das cooperativas junto ao setor
elétrico.

Com uma grande participacao de cooperados que estiveram presentes no evento,
por meio de votacio aberta, foram aprovadas por unanimidade todos os pontos da pauta.
Nesta ocasido, também houve a eleicao do conselho de Administracdo e Fiscal da Cemirim.

Uma homenagem ao passado

Ao final do evento, o presidente da Cemirim, Antonio Marino Brandao de Almeida
recordou a histéria da cooperativa e prestou homenagem aos funcionarios do passado, que
nao possuiam a tecnologia de hoje para o trabalho e dependiam da utilizacio de
equipamentos mais simples, como ¢ o caso da espora. A homenagem foi feita em especial
ao cooperado ¢ ex-funcionario Felipe de Almeida, o qual esteve presente prestigiando a
AGO.

O novo conselho administrativo

O presidente da Cemirim e o homenageado

Mesa de diretores da Cooperativa

Novo Conselho
Administrativo
2016 - 2020

Presidente
Antonio Marino Brandao
de Almeida

Vice-Presidente
Roberto Diegues

Secretario
Valter Costella

Vogais

Alonso T. Moreno

Mathis Peter Hendrikx
Clairson Tagliari

Miguel Renato Esperanca

Suplentes
Claudinor Canisella
Lorivaldo Filipini

Novo Conselho
Fiscal
2016 - 2017

Efetivos

José Luiz C. Claro
Antonio Manera
Celso Cardoso

Suplentes
Cirineu Avancini
Mario Bruno
Airton Vicensotti
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ATENDIMENTO

SMS - Um novo canal de comunicacao

Cemirim investe em um novo canal de comunicacao

ados da ANATEL apontam que hoje no

Brasil, o nimero de celulares ja supera o

numero de habitantes.
A utilizacdao do aparelho celular e de
smartphones se tornou muito comum
atualmente, ¢ o aparelho se tornou
indispensavel devido a sua praticidade e
rapidez. Ha ainda residéncias que ja
abandonaram a linha fixa e optaram por
utilizar apenas a telefonia movel.

Pensando nisso e na facilidade da comunicacio

junto a seu consumidor, a Cemirim iniciou mais um
servico de atendimento das necessidades de seus
consumidores e cooperados. Trata-se do SMS (Torpedo),
onde o consumidor podera, através de seu celular, solicitar
até¢ 3 informacoes e também receber outros comunicados
da Cemirim. Veja abaixo como utilizar o servigo.

\

Seu Mirinho ensina!

Confira as 3 informacdes disponiveis
Para utilizar o servigo

é muito facill Envie um
SMS do seu celular para Para consultar a CEMIRIM
o nimero da CEMIRIM: sobre contas de luz ndo pagas, digite:

28908 #cemitimseucédigodivida

(envie e aguarde a resposta)

para serem solicitadas.

[

Para obter o cédigo de barras para

No campo da mensagem, vocé deverd digitar #cemitim + o pagamento de contas, digite:

cédigo de sua Unidade Consumidora + a informaggo #cemitimseucddigobarra
desejada (vide as informacdes ao lado). Ndo dé espacos e (envie e aguarde a resposta)
desconsidere o nimero apos a barra do seu codigo. Veja um

exemplo abaixo:

Para comunicar a CEMIRIM sobre
3 falta de luz, digite:

#cemitimseucddigofalhg

(envie e aguarde a resposta)

Observacoes Importantes

* O ndmero de sua Unidade Consumidora consta no topo

#cemlrlmlOSSdeldaF de sua conta de luz. Lembre-se de desconsiderar o nimero

apods a batra;
* Envie a mensagem sem dar espacos;

* NZo envie tespostas para as mensagdens recebidas da
CEMIRIM, pois estas nfo serdo recebidas;
* Salve o nimero 28908 + seu codigo em seu celular;

* Para receber efetivamente nossos comunicados via SMS,

é imprescindivel que fodo o seu cadastro esteja atualizado
Exemplo de uma . , .
/' Unidade Consuridor na CEMIRIM, em especial seu nimero de celular ativo;

de nvmero 10555/1 * Lembre-se: para eventuais duvidas, ligue para nosso SAC.
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