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COOPERATIVISMO

A qualidade dos servicos de energia elétrica

Cooperativas estao no topo das pesquisas realizadas pela Aneel

Agéncia Nacional de Energia Elétrica —

Aneel realiza em todo o Brasil, anualmente,

uma pesquisa sobre 0s servigos junto aos

consumidores de energia elétrica. Com esse trabalho, a

agéncia reguladora, que tem sua sede em Brasilia, estabelece o

denominado “Indice Aneel de Satisfacio do Consumidor” —
IASC.

No ano passado, foram avaliadas 63 concessionarias
¢ 38 permissionarias, sendo que deste universo de 101
distribuidoras, as cooperativas ocuparam os 15 primeiros
lugares. Em 2015, as pesquisas foram realizadas de 30 de maio
a 20 de agosto, cujos resultados serdo disponibilizados em
conjunto com a entrega do Prémio IASC. Entretanto, essa
constatacdo de bons servicos prestados pelas cooperativas,
até o momento, nio sensibilizou o Governo. Esses pequenos
agentes enfrentam todas as dificuldades decorrentes da
desorganizacdo do setor elétrico, porém, agravadas pelas
questoes regulatorias exclusivas das cooperativas e que se
arrastam desde 1995.

A metodologia hoje utilizada pela Aneel tira a
liberdade de atuagido prépria do cooperativismo e, em muitos
casos, as tarifas fixadas se mostram incompreensiveis para o
usuario. Um exemplo disso ocorreu recentemente com as
tarifas da Cooperativa de Eletrificacio Rural de Resende (R)),
cujo aumento médio definido pela Aneel foide 45,77%.

E neste cenario que a Cemirim busca,
constantemente, zelar pela boa qualidade dos seus servigos
até como forma de minimizar os efeitos que o aumento
generalizado dos precos da energia elétrica provoca no
consumidor.

O sucesso das cooperativas comparadas as demais
empresas de distribuicao de energia elétrica, de acordo com o
texto ao lado, pode ser justificado sob varios enfoques.
Certamente, o pequeno porte dessas distribuidoras permite
um atendimento mais personalizado aos usuarios de seus
servicos. Mesmo os dirigentes das cooperativas sao,
normalmente, pessoas integradas a comunidade de maneira
que o tomador dos servicos nao trepresenta apenas um
nuamero para fins estatisticos, mas uma pessoa conhecida que
merece atendimento especial.

Prestadoras de servicos com tais caractetisticas
constituem modelo em desuso no pafs, em que cada vez mais
se privilegia o atendimento “otimizado”, porém frio e
distante. F impensavel um consumidor com acesso direto a0
presidente de uma grande empresa. Mais ainda: os pequenos
agentes do setor elétrico se diferenciam também por seus
fins. Enquanto as companhias de grande porte trabalham
para obter resultados financeiros para seus acionistas, as
cooperativas centram seus esfor¢os, nao s6 no atendimento,
mas também na qualidade dos servigos, pois € isso que mais
importa para essas sociedades. Entretanto, todas essas
positivas particularidades das cooperativas nao empolgam os
que tomam decisoes estruturais no setor elétrico brasileiro e,
cada vez mais, aperta-se o cerco contra essas sociedades.

O fato curioso ¢ que as cooperativas vivem trés
crises:

1) a do pafs, porque com a alta da inflagdo e outros
desajustes da economia os precos da energia elétrica nao
param de aumentar;

2) a do setor elétrico, pois as desastradas decisoes
governamentais também pressionardo os pregos
administrados por um longo tempo e, finalmente, a que
decorre da;

3) regulacao das cooperativas, que se arrasta desde
1995, tem resultado em aumento de tarifas de compra de
energia acima dos praticados junto a outros agentes do setor.

Este ¢ o prémio que as cooperativas recebem por

prestarem servicos diferenciados, segundo a avaliacao da

Aneel.
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CONSUMIDOR

Conheca sua conta de luz

Mais do gue nma cobranga, ela é nm indicador de sen historico de consumo

océ conhece todos os itens da sua conta de luz da Cemirim? Entender todos eles ¢ muito importante, pois além

de apresentar o valor a pagar, a conta traz varias outras informacSes como seus direitos e deveres, tipo de tarifa,

tensao de fornecimento, leituras, impostos e outros avisos importantes sempre de forma organizada e clara.
Desta forma, o consumidor podera encontrar rapidamente a informagao desejada. A conta traz também um histérico de consumo

(kWh) dos ultimos 12 meses na forma de grafico, facilitando a comparagio dos consumos més a mes e as suas variagdes de acordo

com a época do ano. Isso ¢ muito atil para que o consumidor possa visualizar e detectar em quais meses houve maior consumo.
Lembre-se, caso houver eventuais duvidas, ligue para nosso SAC 0800 772 6995 ou acesse nosso site: www.cemirim.com.br.

Classe (atividade) da unidade
consumidora.

N° do medidor ou relégio
instalado nesta unidade
consumidora.

Ultima leitura do medidor
realizada para emissio desta
conta.

\\ Consumos Demonstrativo de Tributos
Leitura atual realizada em 20/03/2015 : 15.269 | CFOP: 5256
> Leitura anterior realizada em 18/02/2015 : 14.830 | Descrigdo Aliquota  Base de calculo Valor (R§)
Previsao para a proxima leitura: 20/04/15 ICMS 18% 181,87 32,73
Multiplicador constante: 1,000 RESERVADO AO FISCO-
Data daleitura do medidor no Consumo lido: 43%kwh || 7E5A.D786.476E.632F.DD1B.4F5E.561B.F303
més anterior. Cfm”m ol ol i Composigdo do Fornecimento (R$)
Dias de consumo: 29 —l & i 0.00 Trib & 0.00
Consumo didrio: 15 kwh | (LICER A ributos: X
Histérico de Consumos (kWh) ST e e
i . .
i 1515 ;ransmlsséu‘ g.£ Total: 149,14
a q ncargos: X
Numero de dias entre a AR e
. . N MAIZ014 [ 1497 Mensagem:
ultima leitura e a do més JuN/2014 [ J4s0 Para o més de margo definida "BANDEIRA VERMELHA", .
i ——— 1
anterior. ::;;::: 0 i I35 Tarifas reajustadas em media 26,9% desde 0210315
SET2014 [ J524 Velores das bandeiras tarifarias reajustados desde 02/03/15
ouTiz0e [ 1508 ) )
ACH suas rgla durante o ano de 2014 estio quitadas.
MovEold [ 452 Esta declaragao substitui as faluras mansais com vencimantos da Janeir a Dezembro de
L B E— 2014 & dos anos anteriores de acordo com a Lei 12.007 de 20/Julhoi2009.
Consumo médio diario no e 1553

periodo entre as duas datas de
leitura acima.

Historico dos ultimos 13
CONsuMmMos expressos em
kWh.

Rua José de Freitas, 350 - Jd. Nazareth
13806-615 - Mogi Mirim - SP

CNPJ 52.777.034/0001-90

Incr. Est. 456.004.176.114

da Regido de Mogi Mirim
SAC Servio de Atendimento ao Cliente

0800 772 6995

Site: www.cemirim.com.br
E-mail: sac@cemirim.com.br

Nota Fiscal - Conta de Energia Elétrica

Seu Codigo...........t

Valor da Conta (RS 181,87
Vencimento 2
Més de referéncia. 0318
Data emissao... 01/04115
Namero da conta (nota fiscal) 9.336

JOSE DA SILVA
LOTE J-13, SIN

ENDEREGO, N° 01 N° Prod.: 747071815119
CIDADE - SP =
CNPJ/CPF:01.010.010/0001-01 RG/IE: 01010101

Langamentos

Consumo de energia Qtde. / Tarifa (R$/kWh alor RS

CONSUMO 439 | 113083

ADIC. BANDEIRA VERMELHA 439 004171
S 32,7

ICM 3

Informages Contratuais
Classificag&o: 4-RURAL |
Estrutura tarifaria: B2

Tipo de ligagdo: Trifasico

Nomero do medidor: 12732
Local de entrega: PELO CORREIO
Tens&o nominal: 220 Volts
Limite de tensao: 201/116 a 231/133 Volts

Total da fatura EEp>

181,87

e

FEVI2015 1483
Marpots [ 1439

Cédigo do consumidor para

/identiﬁcagﬁo junto a

Cemirim.

|_____Data maxima de pagamento

sem qualquer acréscimo.

Consumo de energia elétrica

— domésemkWh.

| —_Tarifas de energia elétrica do

consumo e do adicional das
bandeiras, em R$ por kWh.

Valor liquido do consumo do
més em R$, sem impostos,
resultado do consumo
multiplicado pela tarifa.

Valor liquido do adicional de
bandeira em R$, sem
impostos e valor do imposto
ICMS.

Valor total da conta com
impostos.

Mensagens importantes para

Indicadores de Qualidade do Fornecimento
Padrdo Padrdo Padrdo Apurado Periodo Valor RS
Mensal Trimenstal Anual Mensal Apuragdo EUSD
DIC
FIC 02/2015 0,00
DMIC
DICRI

Contas em Débito (Pendentes)
Vcto.  ValorTotall Vcto.  Valor Total] Vcto.  Valor Total

o consumidor.

17/03115 131,82

Alraso Pglo: Multa de 2%, juros 0,033% ao dia & comegaa manetéria(IGPM)

Aviso Importante:
Regularize o pagamento da conta em débito (pendente) para evitar
a suspensio no

Artigo 172 da Resolugao Normativa da ANEEL n® 414/2010.

JOSE DA SILVA

Seu Codigo: 0001/5
Valor da Conta(R$): 181,87
Vencimento: 17104115
Numero da Conta: 9.336

Local de entrega: PELO CORREIO

A

Cosperatlva de Fletrificagss & Desaavalviments do Ragifo de Magi Mirim

83670000001-8  49140061000-3

10000957252-8  00072180315-3

apartirde __17__ 4/ 2015 conformel™|

Conta vencida e ndo paga até
a‘“data de emissiao” desta.

\Data maxima para

pagamento das contas
vencidas e ndo pagas. Apos
essa data, a unidade
consumidora estara sujeita a
suspensido do fornecimento
sem novo aviso pela
Cemirim.

Vocé sabia? Ao invés de receber sua conta de luz pelo correio, vocé pode recebé-la mensalmente por E-mail. Ao

fazer esta op¢o, vocé terd varias vantagens, tais como: rapidez e garantia no recebimento, evita atrasos, contribui com o meio

ambiente e s6 vocé podera acessa-la a qualquer momento. E mais pratico, gratis e seguro! Para se cadastrar, visite o site da Cemirim
www.cemirim.com.br ou ligue para nosso SAC 0800 772 6995 e solicite o servigo.

Site: www.cemitim.com.br — E-mail: sac@cemitrim.com.br

Jornal da Cemirim é um informativo da Cooperativa de Eletrificagdo e Desenvolvimento da Regido de Mogi Mirim
Rua José de Freitas, n° 350 — CEP 13806-615 — Mogi Mirim-SP — Telefone: (19) 3805-7900 — SAC 0800 772 69 95
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EFICIENCIA ENERGETICA

(0 fi_m das lampadas incandescentes

Proibicao forca economia e ajuda a minimizar crise energética

e vocé foi a0 mercado para comprar lampadas

e se deparou com a falta das incandescentes,

terd que se acostumar com a ideia de utilizar
outros modelos, pois desde o dia 1° de Julho, a
comercializacdo da famosa lampada incandescente foi
oficialmente interrompida no Brasil, e as remanescentes que
ainda estdo nos estoques das lojas poderao ser vendidas por
apenas mais um ano.

O principal motivo se deve a sua baixa eficiéncia.
Somente 5% da energia que ela consome ¢ utilizada para
iluminar, e os outros 95% ¢ desperdicado para emitir calor, ou
seja, muita energia gasta para pouca luz.

O fim de sua comercializacio também é um meio de
reduzir os gastos com a conta de luz, pois a sua retirada
forcara o consumidor a economizar, utilizando as lampadas
mais eficientes e ambientalmente sustentaveis. Em paises
desenvolvidos, por exemplo, as lampadas incandescentes ja
nao sao utilizadas hd muito tempo.

O consumidor agora tem como alternativas
disponiveis as lampadas fluorescentes e as eficientes LEDs,
que segue como camped em vantagens. Ambas gastam menos
energia e duram muito mais que a incandescente, porém sao
mais caras, ¢ a primeira vista parece que a mudanga atacard
diretamente o bolso do consumidor, que precisara pagar um
pouco mais caro por elas. Entretanto, ainda que o
investimento inicial seja mais elevado, serd apenas uma
questao de tempo para ele perceber o quanto ird economizar
com esta mudanca.

O Gerente de Distribuicio da Cemirim, José
Eduardo Quintana, nos da um exemplo:

Supondo que uma residéncia utiliza 10 lampadas
incandescentes de 60W durante 4 horas por dia. Seu consumo
mensal seria de 72 kWh por més (total de R$ 59,00). Para

ATENDIMENTO

manter 2 mesma iluminacio do ambiente, esta residéncia
poderia substituir as 10 lampadas incandescentes por 10
lampadas fluorescentes compactas de 15W, tendo um
consumo mensal de 18 kWh por més (total de R$ 15,00), ou
entio troca-las pelas lampadas LEDs de 10W, com consumo
mensal de 12 kWh por més (total de R$ 10,00), e com isso
economizar no bolso e reduzir o consumo de energia elétrica.

Em se tratando de vida util, a lampada incandescente
ndo ultrapassa mil horas, a fluorescente cerca de 8 mil horas, ¢
a lampada LED pode ultrapassar 20 mil horas. "Lembrando
que estes dados de vida 1til s3o para marcas de renome e de
boa qualidade, ndo valendo para produtos suspeitos, que
possuem vida util menor, apesar de muito mais baratos."
explica Quintana.

O Brasil todo sentira falta desta luz que nos
acompanha ha tantos anos, mas devemos colocar em
primeiro lugar a eficiéncia energética, principalmente quando
nosso pafs passa por um momento de crise, com o0s
reservatorios das usinas hidrelétricas em niveis baixos e
preocupantes.

Confira na tabela abaixo as diferencas entre as
lampadas, e faga suas comparagdes.

,—;;

Incandescente Fluorescente

Poténcia
12 W

Poténcia
25 W

Poténcia
60 W

Durabilidade
10 anos

Durabilidade
1 ano

Durabilidade
25 anos

Economia
até 80%

Economia
0

Economia
até 95%

Preco médio
RS 3,00

Preco médio
RS 10,00

Preco médio
R$20,00

Mantenha seu cadastro atualizado

Vocé sabia que é muito importante tanto para vocé quanto para a Cemirim manter seus dados
cadastrais sempre atualizados? Assim a Cemirim garante um atendimento mais agil e a certeza de
que todas as a¢oes da Cooperativa chegardo até vocé. Portanto, caso alguma mudanca em seus
dados tenha ocorrido nos dltimos meses, ou até mesmo para apenas conferir seu cadastro, entre em
contato com nosso SAC pelo 0800 772 6995 para atualiza-los em nosso banco de dados.
Lembrando que a atualizacio é rapida e aligacio é gratuita.
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Aprenda a fazer o calculo da Bandeira Tarifaria

Tire suas dividas sobre como calenlar o valor da bandeira vigente

e acordo com a resolucao normativa da ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica), cada

distribuidora de energia elétrica deve discriminar na fatura os valores adicionais a serem cobrados
daaplicacao das bandeiras tarifarias amarela ou vermelha.

O sistema de bandeiras tarifarias entrou em vigor em janeiro deste ano. As bandeiras verde, amarela e
vermelha (mesmas cores dos semaforos) indicam nas contas de luz se a energia custara mais ou menos,
dependendo do custo da geracio da eletricidade. Essa sinalizacdo permitira ao consumidor saber o custo da
geracio de energia no pais e responder ao sinal econémico.

Para saber quanto vocé esta pagando com os acréscimos das bandeiras tarifarias, nas contas de luz da
Cemirim, observe na descri¢do de faturamento de sua conta onde ¢ apontado o valor total da Bandeira

Tarifaria vigente, como mostra na imagem a seguir:

Neste exemplo, o consumidor teve um total
de 439 kWh consumidos no més, e o adicional de
Bandeira Tariféria foi de R$ 1975 (sem impostos).

Se for gpresentado g bandeira amarela, indica
sinal de atengdo, pois os custos de geracio estio
gumentando. Com isso 4 tarifa terd um acréscimo de R$
0025 para cada kWh. Se apresentar a bandeira
vermelha, sinaliza que os custos de geragio de energia

j4 estdo altos, e g tarifa de cada consumidor terd um
gcréscimo de R$ 0,045 para cada kWh.

Portanto, se na descrigdo do faturamento em

sua conta de luz informar que o consumo foi, por
exemplo 100 kWh, o valor adicional serd de R$ 450
para a bandeira vermelhg e R$ 250 se for bandeira
amarela.

Visite o site da Cemirim e veja como economizar energia de maneira eficiente. Confira também outras dicas, servigos,
noticias e orientagdes Uteis que poderdo esclarecer eventuais duvidas.

Quando alguém faz o gato, todo mundo paga o pato

agne a

furto de energia elétrica, popularmente conhecido

como “gato”, consiste em puxar energia elétrica da rede

sem o conhecimento e a autorizacdo da Cemirim. Esse

procedimento esta classificado como crime no Codigo Penal Brasileiro -

Artigo 155. A pena para esse crime é de 1 a 4 anos de reclusiao, bem como o

responsavel fica sujeito ao pagamento de todo o consumo de enetrgia
desviada e nao registrada.

Toda energia desviada acaba sendo paga via tarifa de energia pelos

demais consumidores que pagam corretamente a sua conta de luz. Portanto,

essa pratica prejudica voce, consumidor regular. Sendo assim, caso vocé

desconfie de algum desvio de energia, ligue para nosso SAC 0800 772 6995 e

a Cemirim ira investigar, mantendo a sua identidade em sigilo.

Lembre-se, somente a equipe da Cemirim deve ter acesso a0 seu
rel6gio, por isso, peca para ver a identificacdo dos colaboradores que vao a
sua casa. Somente com sua ajuda vamos conseguir acabar com os gatos,

proteger nossas linhas de acidentes e o seu bolso de prejuizos.
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